STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Hotelu Dwor Polski *%%%*

Preambula

Majac na uwadze:

obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich!

tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajac istotng rol¢ biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,
Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) przyjmuje do stosowania Standardy

Ochrony Dzieci.

Standardy Ochrony Dzieci w Hotelu Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. 7.0.0) s3

realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

1.

Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) prowadzi swoja dziatalno$é
operacyjng z poszanowaniem praw dzieci, ktére z uwagi na swéj wiek, stan
emocjonalny 1 psychiczny, sg szczegdlnie narazone na krzywdzenie.

Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) uznaje swoja role w prowadzeniu
biznesu spolecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spolecznych.
Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) uznaje istotno$¢ prawnego i
spolecznego obowigzku zawiadamiania organdéw S$cigania o kazdym przypadku
krzywdzenia, podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka i zobowigzuje
si¢ szkoli¢ swoich pracownikéw, aby posiadali kompetencje do wywigzywania si¢ z

tego obowigzku.

Slowniczek

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastgpujace znaczenie:

1.

Obiekty turystyczne — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktérych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach

hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych?,

1Dz. U.z2024 r. poz. 560
2Dz.U.z2023r. poz. 1944



2.

Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje si¢, ze dzieckiem,

jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastgpczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki 0s6b dorostych)

Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla dziecka
jego opiekunem, w rozumieniu pkt 3.

Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka,
ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy
jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i
zakléceniem jego rozwoju.

Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace si¢ dziatanie

badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko,

posiadajacej nad nim wladzg lub takiej, ktérej ufa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to dlugotrwala, niefizyczna, szkodliwa

interakcja pomi¢dzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko
ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania, jak i
zaniechania. Do przejawéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

= niedostgpnos¢ emocjonalna;

= zaniedbywanie emocjonalne;

= relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

= nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem:;

= niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka;

= niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a

osobg odpowiedzialng;
= nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

= sytuacje w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy;



Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatne;j
do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
stosunek seksualny, zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy). Kazda czynnos¢
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z
uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zalezno$ci. Do
innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne.
Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usilowane naduzycie podatnosci dziecka na
zagrozenia, przewagi sil lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje
(chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem
seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem
seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych

pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac form¢ nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzang do opieki,

wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiednicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowie$nicza ma

miejsce, gdy dziecko do$wiadcza roznych form ngkania ze strony rowiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu 1 telefonéw komoérkowych). Przemoc réwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc¢), a ofiara jest

stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:



= przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie);

= przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);

= przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

= przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);

= cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zlosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie Ww
Internecie zdje¢¢ lub filméw o$mieszajacych ofiarg);

= wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze$ci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

= przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np.

przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

6. Przestepstwo na szkode dziecka — kodeks karny co do zasady zawiera katalog czynéw
zabronionych, ktére moga by¢ popelione na szkod¢ dorostych i dzieci. Dodatkowo
przewidziane sa3 w nim czyny zabronione, ktére znajduja zastosowanie w przypadku
ich popehienia na szkode osoby matoletniej, w tym takze osoby maloletniej, ktéra nie

ukonczyta do 15 roku zycia®).

Z uwagi na specyfike obiektow zakwaterowania, w ktérych tatwo jest uzyska¢ mozliwosé
odosobnienia, moze doj$¢ na ich terenie, do popetnienia przestgpstw przeciwko wolno$ci
seksualnej i obyczajnosci. Sg to przyktadowo:

a) zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego),

b) wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradno$ci innej osoby przy popehnianiu czyny
zabronionego, ktdry to czyn polega na doprowadzeniu danej osoby do obcowania ptciowego
lub do poddania si¢ innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci (art. 198
kk),

c) wykorzystanie zalezno$ci lub krytycznego potozenia innej osoby, przy popehianiu
czynu zabronionego, ktory to czyn polega na doprowadzeniu tej osoby do obcowania
ptciowego lub do poddania si¢ innej czynno$ci seksualnej albo do wykonania takiej

czynnosci (art. 199 kk),

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)



d) obcowanie plciowe z maloletnim ponizej lat 15 lub dopuszczenie si¢ wobec takiej
osoby innej czynnosci seksualnej lub doprowadzenie jej do poddania si¢ takim czynno$ciom
albo do ich wykonania (art. 200 kk),

e) grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ - art. 200a kk).

f) rozpowszechnianie produkowanie, utrwalanie lub sprowadzanie, przechowywanie lub
posiadanie albo rozpowszechnianie lub prezentowanie tresci pornograficzne z udzialem
maloletniego, a takze posiadanie przetworzonego wizerunku dziecka, uczestnictwo w

prezentacji tresci pornograficznych z udzialem matoletniego (art. 202 K.k.)

7. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prac¢ lub §wiadczaca pracg na podstawie
zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant,
wolontariusz itp.

8. Pracownikiem pracujacym z dzieémi jest kazda osoba, ktérej rzeczywiste obowigzki
sa zwigzane z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opiekg nad nimi.

9. Przedsiebiorca — organ/podmiot/osoba zarzadzajaca danym obiektem turystycznym
lub siecig obiektow, odpowiedzialna za wlasciwe funkcjonowanie obiektu pod

wzgledem formalnym.

Rozdzial 1

Pracownicy obiektu
Zasady ogolne

1. Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) prowadzi edukacje swoich pracownikéw
w celu wyposazenia ich w umiejetno$¢ rozpoznawania objawéw/symptoméw krzywdzenie
dziecka oraz umiejetnos¢ szybkiego i odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje si¢ ze Standardami Ochrony
Dzieci, co potwierdza zloZzeniem o§wiadczenia o dokonaniu tej czynnosci. Jednoczes$nie sktada
zobowigzanie przestrzegania zasad i procedur zawartych w standardach.

3. Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) uwzglednienia sytuacj¢ dzieci z

niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.



Zatrudnianie 0sob do pracy 7 dzie¢mi

Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi* ustalane jest czy w

przesztosci nie dopuscita si¢ krzywdzenia dziecka. Ustalenia nastepuja zgodnie z art. 21

ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie

maloletnich.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci osob wyznaczonych do wdrazania Standardow

Ochrony Dzieci w Hotelu Dwor Polski

1.
2.

Nadzér nad stosowaniem Standardéw Ochrony Dzieci prowadzi Przedsigbiorca.
Przedsigbiorca powoluje koordynatora ds. Standardéw Ochrony Dzieci (w dalszej
czesci dokumentu zwanego ,,Koordynatorem”).

Koordynator jest osoba odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z trescig
Standardéw Ochrony Dzieci oraz monitorowanie jej stosowania w Hotelu Dwor
Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0)

Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikow w zakresie
rozpoznawania symptoméw, ze przebywajace w obiekcie dziecko moze by¢
krzywdzone oraz sposobéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie
sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez obiekt.

Koordynator opisuje kazda interwencje lub zgloszone zdarzenie zwigzane z
krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, ktory jest stworzony do
tego celu (np. dziennik zdarzen lub rejestr interwencji).

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestgpstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodoéw (w tym nagran z
monitoringu) i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym
lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury w sytuacji, kiedy
doszto do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobg¢ dorosta,
ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Hotel Dwor Polski (ADMI
Gastronomia sp. z7.0.0) lecz przez podmiot trzeci.

Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje Standardéw
Ochrony Dzieci oraz ich dostgpnos¢ zaréwno wsrod pracownikéw jak i innych

podmiotéw wspotpracujacych z obiektem oraz gosci.

4 W rozumieniu art. 21 ustawy o ochronie matoletnich



9. Dane koordynatora sg dostgpne dla wszystkich pracownikéw i gosci obiektu,
rowniez dzieci. Dane musza zawiera¢ informacje, w jaki sposéb mozna

skontaktowac si¢ z Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostepnos¢: dni i godziny

pracy).

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

1.

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Hotel Dwor

Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0), rtowniez inne osoby dorosle, ktére majg kontakt

z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgodg obiektu.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw majacych
kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ na terenie Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia
sp. z.0.0) jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglgdnianie jego godnosci i
potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdéw i inne osoby doroste wobec

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji. Komunikujac si¢ z dzieckiem staraj si¢, by Twoja twarz byta na poziomie
twarzy dziecka.

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo z jaka$§ sytuacja, potrzebuje
pomocy, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.
Poinformuj dziecko, gdzie w Hotelu Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0)
znajdujg si¢ Standardy Ochrony Dzieci w wersji dla niego zrozumiatej. Zapewnij, ze
jesli bedzie miato pytania moze si¢ zgtosi¢ do Ciebie lub innej wyznaczonej osoby.
Traktuj dzieci jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich ple¢,
orientacje¢ seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny,
kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywaja
dzieci, upewnij si¢, Ze sprze¢t i wyposazenie s3 uzywane w sposéb zgodny z
przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i

schod6éw, ograniczony dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).



7. Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac¢ na
zagrozenie  bezpieczenstwa  dziecka, podejmij dzialania, aby odnalez¢

rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do dzieci w obiekcie

1. Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

2. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, Ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub Zycia dziecka.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie
komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundéw dziecka i zgody samego
dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow
dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t
catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza - wtedy zgoda
rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

5. Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych) ani
spotykac si¢ dzieckiem poza miejscem pracy.

6. Nie wolno Ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

7. Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposéb, ktéry moze by¢ uznany

za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe¢ odpowiedzialng w
obiekcie za wdrazanie i monitorowanie Standardéw Ochrony Maloletnich: dyrektor
Anna Nocon, a.nocon@dworpolski.wroclaw.pl , tel. 512051736 lub bezposredniego

przetozonego.


mailto:a.nocon@dworpolski.wroclaw.pl

Rozdzial 11

Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywajacego w obiekcie turystycznym i jego relacji z dorostym, z ktérym przebywa w
obiekcie.

W tym celu Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktéra towarzyszy dziecku.
Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta z ktora przebywa w obiekcie,

nalezy:

1. Poprosi¢ o dokument tozsamos$ci dziecka (dowdd osobisty) lub inny dokument
potwierdzajacy dane dziecka. Przykladowe inne dokumenty mogace postuzyé
identyfikacji to: legitymacja szkolna, aplikacja mObywatel, Internetowe Konto
Pacjenta.

2. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosic¢
o podanie danych dziecka (np. imi¢, nazwisko, adres, date urodzenia) przez zaréwno
osobg¢ dorosta oraz dziecko. Dodatkowo nalezy zapyta¢ zaréwno osobg dorosta jak i
dziecko o relacj¢ miedzy nimi. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem
znajduje si¢ w Zalgczniku nr 1.

3. Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona o okazanie
stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem.
Moze to by¢ zgoda sporzadzona w formie pisemnej z podpisem urzgdowo
poswiadczonym przez notariusza lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka, w ktorej
beda wpisane dane dziecka, adres jego zamieszkania, telefon do rodzica i numer
dokumentu tozsamo$ci/numer PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad

dzieckiem. Jesli osoba dorosla nie posiada Zadnego z ww. dokumentow, nalezy

poprosi¢ ja o wypelnienie stosownego oSwiadczenia, zgodnie ze wzorem

przygotowanym przez obiekt turystyczny. Oswiadczenie powinno zawieraé¢ dane

dziecka i dane doroslego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji

jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a doroslym. W przypadku gdy osoba dorosla

nie jest rodzicem ani opiekunem dziecka, powinna oswiadczyé, iz

rodzice/opiekunowie wyrazili zgsode na opieke nad dzieckiem.




4.

10.

W przypadku gdy osoba dorosta w ktérej towarzystwie przebywa dziecko odméwi
okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji mi¢dzy nimi nalezy wyjasni¢, ze
procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajacym z Hotelu Dwor
Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) 1 ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja
2016 roku pracownicy obiektu majg obowigzek ustali¢, czy dziecko jest bezpieczne. Po
wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowac za czas poswigcony na
upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobrg opieka.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych osoby dorostej
towarzyszacej dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwlaszcza gdy odmawia on
okazania dokumentu tozsamosci lub zlozenia o$wiadczenia zawierajacego dane
dziecka, nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ przetozonego i pracownikow ochrony (o
ile przebywajg oni w tym czasie na terenie obiektu), w taki sposéb aby nie wzbudzac¢
podejrzen (mozna np. powotac si¢ na konieczno$¢ skorzystania ze sprz¢tow na zapleczu
recepcji, proszac osobg dorosta, aby poczekala wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub
innym miejscu).

Od momentu, kiedy pojawig si¢ pierwsze watpliwosci, pracownik obiektu
turystycznego powinien by¢ uwazny zaréwno na dziecko, jak i osob¢ dorosta, a o ile to
mozliwe starac si¢, by nie pozostali sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmow¢ z osobg dorosta
w celu uzyskania dalszych wyjasnien.za

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popeknieniu czynu
na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policj¢. Dalej stosuje si¢
procedure jak w przypadku okoliczno$ci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka (patrz
rozdziat III).

W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy
innych dziatow Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) np. Serwis
sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in.,
powinni oni niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci
- osobe decyzyjna, ktéra podejmie odpowiednie dziatania (patrz punkty 7 i 8 powyzej).
W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace
do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu interwencji i

zawiadamia policjg.



Rozdzial 111

Procedura interwencji w sytuacji ujawnienia okolicznosci wskazujacych na krzywdzenie

dziecka przez osobe dorosla

1. Ujawnienie krzywdzenia moze nastgpi¢ w nast¢pujacy sposéb:
a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
¢) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz
wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywaé¢ na krzywdzenie np.
znalezienie materiatbw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby
doroste;.
2. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie
jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego/osobg

decyzyjna, ktéra zawiadamia policje.

3. W przypadku istniejacego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory
powzigl uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia
policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okoliczno$ci zdarzenia. Niezaleznie od
powyzszego Pracownik zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora Hotelu Dwor Polski
(ADMI Gastronomia sp. 7.0.0)

4. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

5. W przypadku okreslonym w art. 243 Kodeksu Postepowania Karnego mozna dokona¢
ujecie obywatelskiego osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia
policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw ochrony lub innych
pracownikéw hotelu, ktérzy moga dokona¢ takich czynno$ci bez narazenia swojego
zdrowia lub zycia.

6. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwo$ci powinno przebywac¢ pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji. O
ile to mozliwe, nalezy podja¢ probg wsparcia dziecka.

7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popelnienia przestepstwa
skutkujacego kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, §lina,

naskorek), nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz



jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy spokojnie i z szacunkiem wyjasni¢

dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

8. Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazaé je
Koordynatorowi, ktéry na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

9. Po interwencji nalezy zglosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry nastgpnie opisuje je w
dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Rozdzial IV

Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez

pracownika/inng osobe dorosla

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe
dorosta, ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Hotel Dwor Polski (ADMI
Gastronomia sp. z.0.0) lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktéra powzigta t¢ informacje
powinna niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie Koordynatora, a pod jego
nieobecnos¢ inng osobe wyznaczong do tego celu.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzigta wiadomo$¢ na
ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policj¢, dzwoniagc na numer alarmowy
112, podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz
opis okolicznosci sprawy oraz powiadomi¢ przetozonego/osobg decyzyjng, ktory
powiadamia opiekunéw/rodzicéw dziecka. Osoba, ktéra powzieta wiadomos$¢ o
zdarzeniu informuje takZze Koordynatora w formie mailowej/pisemne;.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestgpstwa na jego szkodg, Koordynator, po powzigciu informaciji,
powinien zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegolnosci wystuchujac
pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych $wiadkow zdarzenia. W
sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, Koordynator powinien
zarekomendowacé osobie kierujacej obiektem adekwatne dzialania personalne w
stosunku do tego pracownika.

Jezeli osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) lecz przez podmiot trzeci (np.

outsourcing) wéwczas nalezy zarekomendowac zakaz jej wstgpu na teren Hotel Dwor



Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0), a w razie potrzeby rozwigza¢ z podmiotem

trzecim umowe.

Rozdzial V

Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec dziecka

przez rodzica/opiekuna/inng osobe dorostg

1.

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub inng osobe
dorosta, z ktorg dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy pracownik begdacy
swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzigta wiadomo$¢ na
ten temat, powinna niezwlocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy
112, podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz
opis okoliczno$ci sprawy oraz powiadomié przelozonego/osobe decyzyjna. Osoba,
ktéra powzieta wiadomo$¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w
formie mailowej/pisemne;j.

Jezeli pracownik obiektu jest §wiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej)
powinien stara¢ si¢ przerwacé krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe formy i sposoby
reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorostej wobec
dziecka znajduja sie w Zafqczniku nr 2.

W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik, ktory
powzigl informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie
przetozonego. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o
dalszym powstgpowaniu, w kontekscie zapiséw Kodeksu Karnego i Kodeksu
Wykroczen®. W zaleznosci od tego kontekstu przetozony podejmuje probe odnalezienia
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa na
terenie obiektu i wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ dziecka bez opieki. W sytuacji,
kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktora
dziecko przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba
dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad dzieckiem, przetozony
zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o

bezpieczenstwo dziecka.

5> Kodeks Karny art. 160 par.1i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczen art. 106



Rozdzial VI

Monitoring i ewaluacja Standardéw Ochrony Dzieci

1. Przedsigbiorca powoluje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony
Dzieci stosowane w Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) 1 umieszcza jego
dane kontaktowe w miejscu tatwo dostepnym dla personelu oraz gosci hotelu, w tym
réwniez dzieci.

2. Przedsigbiorca okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie
przygotowania pracownikéw do stosowania zapiséw Standardéw Ochrony Dzieci,
zasad przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania
tych czynnosci

3. Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, co najmniej raz na dwa lata
dokonuje monitoringu i ewaluacji Standardéw Ochrony Dzieci.

4. Monitoring i ewaluacja obejmuja weryfikacj¢ realizacji Standardéw Ochrony Dzieci,
reagowanie na sygnaly naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w
dokumencie, zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

5. Koordynator przeprowadza wérdd Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. 7.0.0),
co najmniej raz na 2 lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw Ochrony
Dzieci.

6. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany oraz wskazywaé naruszenia w
obszarze zasad 1 procedur Standardow Ochrony Dzieci w Hotelu Dwor Polski (ADMI
Gastronomia sp. 7.0.0)

7. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypelnionych przez pracownikow,
sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastgpnie przekazuje
Przedsigbiorcy. Przedsiebiorca wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany i oglasza

pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Dzieci.



Rozdzial VII Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Dzieci wchodza w zycie z dniem 15.08.2024r.

2. Standardy Ochrony Dzieci sa udostgpnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich na stronie internetowej Hotelu Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp.
z.0.0) oraz na dysku wspdlnym w recepcji oraz w wersji papierowej dostgpnej w
recepcji hotelowe;.

3. Standardy Ochrony Dzieci sa udostepniane petnoletnim gosciom Hotelu Dwor Polski
(ADMI Gastronomia sp. z.0.0) poprzez umieszczenie na stronie internetowej Hotel
Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0), w wersji papierowej w recepcji hotelowe;j
oraz w wersji papierowej (skrécona wersja) w informatorach hotelowych dostepnych
w pokojach gosci.

4. Standardy Ochrony Dzieci udostgpnione sg w wersji zrozumialej i skréconej dla dzieci
przebywajacych na terenie Hotel Dwor Polski (ADMI Gastronomia sp. z.0.0) W miejscu

dla nich dostepnym i widocznym. Wersja skrécona moze zawiera¢ elementy graficzne.



